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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
CENTRUM TERAPII NEUROKIDS
I. Bezpieczne Centrum Terapii Neurokids
1. W Centrum Terapii Neurokids dobro dziecka stanowi najwyższą wartość. 
2. Wszystkie działania fizjoterapeutów, logopedów, psychologów, pedagogów i pozostałych specjalistów ukierunkowane są na ochronę zdrowia, rozwoju i bezpieczeństwa małoletnich. 
3. Personel posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe, a osoby pracujące z dziećmi są dopuszczane do pracy zgodnie z obowiązującymi przepisami.
4. Placówka wdrożyła zasady ochrony małoletnich, procedury reagowania na krzywdzenie oraz zasady bezpiecznej komunikacji.
Personel regularnie zapoznaje się z obowiązującymi procedurami i zobowiązany jest do ich przestrzegania.
II. Zasady bezpiecznych relacji dziecko–specjalista
1. Każde dziecko ma prawo do szacunku, cierpliwości i życzliwości. 
2. Specjalista zwraca się do dziecka językiem dostosowanym do jego wieku i możliwości. 
3. Niedopuszczalne jest zawstydzanie, wyśmiewanie, straszenie, ignorowanie potrzeb dziecka lub wykorzystywanie przewagi wynikającej z wieku i pozycji zawodowej.
4. Kontakt fizyczny może występować wyłącznie w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia diagnozy, terapii lub zapewnienia bezpieczeństwa dziecka.
III. Prawo dziecka do informacji
1. Przed rozpoczęciem zajęć specjalista przedstawia się i wyjaśnia swoją rolę. 
2. Dziecko otrzymuje informacje o przebiegu terapii w sposób dla niego zrozumiały. Dziecko ma prawo zadawać pytania, wyrażać swoje obawy i otrzymywać odpowiedzi dostosowane do wieku.
IV. Zapewnienie dziecku sprawczości
1. Dziecko jest aktywnym uczestnikiem procesu terapeutycznego. 
2. W miarę możliwości specjalista uwzględnia jego zdanie, potrzeby i preferencje.
3. Personel nie rozmawia o dziecku tak, jakby było nieobecne, i szanuje jego emocje oraz tempo adaptacji do nowych sytuacji.
V. Poszanowanie intymności
1. Każdy kontakt fizyczny związany z terapią jest poprzedzony wyjaśnieniem celu wykonywanej czynności.
2. Rodzic lub opiekun może uczestniczyć w terapii zgodnie z ustaleniami terapeuty.
3. Dziecko ma prawo zgłosić dyskomfort i otrzymać wsparcie.
VI. Ochrona przed krzywdzeniem
1. Każdy pracownik ma obowiązek reagowania na symptomy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, zaniedbania lub cyberprzemocy. 
2. Do niepokojących sygnałów mogą należeć niewyjaśnione urazy, nagłe zmiany
zachowania, wycofanie, lęk lub informacje przekazane przez dziecko.
VII. Współpraca z rodzicami
1. Rodzice są informowani o zasadach obowiązujących w placówce. 
2. Specjaliści współpracują z opiekunami w celu zapewnienia dziecku optymalnych warunków rozwoju i terapii.
VIII. NIGDY
1. Nie krzyczymy na dziecko. 
2. Nie zawstydzamy. 
3. Nie wyśmiewamy. 
4. Nie stosujemy kar fizycznych.
5. Nie publikujemy wizerunku dziecka bez zgody. 
6. Nie lekceważymy zgłaszanych trudności.
7. Nie utrzymujemy prywatnych relacji z dziećmi poza działalnością placówki.
IX. Zasady skierowane do dzieci
1. Masz prawo czuć się bezpiecznie. 
2. Możesz pytać o wszystko, co dzieje się podczas terapii.
3. Jeżeli coś Ci się nie podoba lub czujesz się niekomfortowo, powiedz o tym terapeucie albo rodzicowi.
4. Nikt nie ma prawa Cię wyśmiewać, straszyć ani krzywdzić.
X. Procedura interwencji
1. Każde podejrzenie krzywdzenia dziecka podlega zgłoszeniu i udokumentowaniu.
2. Osoba, która uzyskała informację o możliwym krzywdzeniu, przekazuje ją osobie odpowiedzialnej za wdrożenie standardów.
3. W przypadku zagrożenia zdrowia lub życia dziecka niezwłocznie zawiadamiane są odpowiednie służby.
XI. Postanowienia końcowe
1. Osobą odpowiedzialną za wdrożenie i aktualizację Standardów Ochrony Małoletnich jest Zuzanna Wojtowicz.
2. Dokument podlega okresowemu przeglądowi i obowiązuje wszystkich pracowników oraz współpracowników Neurokids.
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