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1. Dane Administratora Danych Osobowych
Uzupełnij przed wydrukiem:
Pełna nazwa firmy: Neurokids Fizjoterapia Zuzanna Wojtowicz
Adres siedziby / gabinetu: ul. Generała Jerzego Ziętka 74C, 41-412 Mysłowice
NIP: 634-299-14-74   REGON: 388148319
Telefon: 795 789 980   E-mail: centrumterapiineurokids@gmail.com
Strona internetowa: www.centrumterapiineurokids.pl
Osoba do kontaktu w sprawach RODO: Zuzanna Wojtowicz
2. Klauzula informacyjna RODO dla rodziców/opiekunów oraz pacjentów
Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) informujemy, że:
2.1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Neurokids Fizjoterapia Zuzanna Wojtowicz z siedzibą przy ul. Generała Jerzego Ziętka 74C, 41-412 Mysłowice, NIP: 634-299-14-74, REGON: 388148319, e-mail: centrumterapiineurokids@gmail.com, tel.: 795 789 980, strona internetowa: www.centrumterapiineurokids.pl.
2.2. Kategorie przetwarzanych danych
Administrator może przetwarzać dane dziecka oraz rodzica/opiekuna prawnego, w szczególności: imię i nazwisko, datę urodzenia, numer PESEL, dane kontaktowe, adres, informacje organizacyjne dotyczące wizyt, dokumentację terapeutyczną, opinie, diagnozy oraz informacje o stanie zdrowia niezbędne do prowadzenia terapii.
2.3. Cele przetwarzania danych
Dane osobowe są przetwarzane w celu rejestracji pacjenta, kontaktu telefonicznego lub mailowego, realizacji usług fizjoterapeutycznych, logopedycznych, psychologicznych i pedagogicznych, prowadzenia dokumentacji, rozliczeń, wystawiania dokumentów księgowych oraz dochodzenia lub obrony roszczeń.
2.4. Podstawy prawne przetwarzania
Podstawą przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy lub działania przed jej zawarciem), art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora) oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zakresie danych dotyczących zdrowia, gdy jest to niezbędne do świadczenia usług zdrowotnych lub terapeutycznych.
2.5. Odbiorcy danych
Dane mogą być przekazywane podmiotom świadczącym usługi informatyczne, księgowe, prawne, hostingowe, operatorom poczty elektronicznej, upoważnionym pracownikom i współpracownikom Neurokids oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa.
2.6. Okres przechowywania danych
Dane będą przechowywane przez czas niezbędny do realizacji usług, przez okres wymagany przepisami prawa, przez czas przechowywania dokumentacji księgowej oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczeń. Dane przetwarzane na podstawie zgody będą przetwarzane do czasu jej wycofania, o ile przepisy prawa nie wymagają dalszego przechowywania.
2.7. Prawa osób, których dane dotyczą
Rodzicowi/opiekunowi prawnemu oraz osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych, sprostowania danych, usunięcia danych w przypadkach przewidzianych prawem, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
2.8. Dobrowolność podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do rejestracji, kontaktu oraz realizacji usług terapeutycznych i diagnostycznych. Brak podania wymaganych danych może uniemożliwić świadczenie usług.
2.9. Profilowanie
Dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.
2.10. Przekazywanie danych poza EOG
Administrator nie planuje przekazywać danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba że będzie to wynikało z korzystania z narzędzi informatycznych zapewniających odpowiednie mechanizmy ochrony danych zgodnie z RODO.
3. Klauzula informacyjna na stronę internetową i kontakt telefoniczny
Treść do umieszczenia na stronie internetowej przy danych kontaktowych lub formularzu kontaktowym:
Administratorem danych osobowych jest Neurokids Fizjoterapia Zuzanna Wojtowicz z siedzibą przy ul. Generała Jerzego Ziętka 74C, 41-412 Mysłowice. Dane przekazane podczas kontaktu telefonicznego, mailowego lub przez formularz kontaktowy są przetwarzane wyłącznie w celu udzielenia odpowiedzi, obsługi zapytania, umówienia wizyty oraz prowadzenia dalszego kontaktu. Kontakt z Administratorem: centrumterapiineurokids@gmail.com, tel. 795 789 980. Więcej informacji dotyczących przetwarzania danych znajduje się w Polityce Prywatności.
4. Polityka prywatności strony internetowej
Administrator przetwarza dane użytkowników strony internetowej w zakresie niezbędnym do zapewnienia prawidłowego działania strony, obsługi zapytań kierowanych przez użytkowników oraz prowadzenia komunikacji. Dane mogą obejmować adres IP, dane techniczne przeglądarki, dane podane w wiadomości e-mail lub formularzu kontaktowym oraz dane przekazane podczas rozmowy telefonicznej.
Strona nie prowadzi zapisów online. Umawianie wizyt odbywa się telefonicznie lub mailowo. Dane pozyskane w ten sposób są wykorzystywane do obsługi kontaktu, rejestracji wizyty oraz realizacji usług.
Dane nie są sprzedawane ani udostępniane podmiotom trzecim w celach marketingowych. Mogą być powierzane dostawcom usług technicznych, hostingowych, informatycznych lub księgowych wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji usług na rzecz Administratora.
5. Polityka cookies
Strona internetowa może wykorzystywać pliki cookies w celu zapewnienia prawidłowego działania strony, utrzymania bezpieczeństwa, zapamiętywania ustawień użytkownika oraz prowadzenia podstawowych statystyk odwiedzin. Użytkownik może w każdej chwili zmienić ustawienia cookies w swojej przeglądarce internetowej.
Jeżeli na stronie wykorzystywane są narzędzia analityczne, mapy, wtyczki społecznościowe lub osadzone materiały zewnętrzne, należy wskazać je w polityce cookies po uzupełnieniu danych technicznych strony.
6. Zgoda na przetwarzanie danych dziecka
Ja niżej podpisany/a: ....................................................................................................
jako rodzic/opiekun prawny dziecka: ........................................................................................
wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych mojego dziecka przez Neurokids Fizjoterapia Zuzanna Wojtowicz w zakresie niezbędnym do prowadzenia diagnozy, terapii, konsultacji, dokumentacji oraz kontaktu związanego z realizowanymi usługami fizjoterapeutycznymi, logopedycznymi, psychologicznymi i pedagogicznymi.
Oświadczam, że zapoznałem/am się z klauzulą informacyjną RODO.

Data: ........................................        Podpis rodzica/opiekuna: ........................................
7. Zgoda na udział dziecka w terapii/diagnozie
Wyrażam zgodę na udział mojego dziecka w konsultacjach, diagnozie i/lub terapii prowadzonej przez specjalistów Neurokids, zgodnie z ustalonym zakresem usług.
Imię i nazwisko dziecka: .................................................................................................
Rodzaj usług:  □ fizjoterapia   □ logopedia   □ psychologia   □ pedagogika   □ inne: .............................

Data: ........................................        Podpis rodzica/opiekuna: ........................................
8. Zgoda na wykorzystanie wizerunku dziecka (opcjonalna)
Wyrażam zgodę / nie wyrażam zgody* na nieodpłatne utrwalanie i publikację wizerunku mojego dziecka przez Neurokids Fizjoterapia Zuzanna Wojtowicz w materiałach informacyjnych i promocyjnych, w szczególności na stronie internetowej www.centrumterapiineurokids.pl oraz profilach społecznościowych.
Zgoda jest dobrowolna i może zostać wycofana w każdym czasie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
*niepotrzebne skreślić

Data: ........................................        Podpis rodzica/opiekuna: ........................................
9. Upoważnienie pracownika do przetwarzania danych osobowych
Imię i nazwisko pracownika/współpracownika: Karolina Kalka
Stanowisko/funkcja: .Fizjoterapeuta
Administrator upoważnia wskazaną osobę do przetwarzania danych osobowych pacjentów, dzieci, rodziców/opiekunów oraz danych zawartych w dokumentacji terapeutycznej, wyłącznie w zakresie niezbędnym do wykonywania powierzonych obowiązków służbowych.
Upoważnienie obejmuje dostęp do:
danych identyfikacyjnych i kontaktowych rodziców/opiekunów,
danych identyfikacyjnych dziecka,
dokumentacji terapeutycznej i diagnostycznej,
harmonogramów wizyt oraz informacji organizacyjnych,
dokumentacji administracyjnej i rozliczeniowej w zakresie niezbędnym do wykonywania obowiązków.
Osoba upoważniona zobowiązuje się do zachowania poufności danych zarówno w trakcie współpracy, jak i po jej zakończeniu.

Data nadania upoważnienia: 01.01.2026r
Podpis Administratora: ........................................        Podpis osoby upoważnionej:........................................
10. Oświadczenie pracownika o zachowaniu poufności
Ja niżej podpisany/a .................................................................................................... oświadczam, że zobowiązuję się do zachowania w poufności danych osobowych, informacji o stanie zdrowia, informacji o dzieciach i ich rodzinach oraz wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem obowiązków w Neurokids.
Zobowiązanie obowiązuje w czasie trwania współpracy oraz po jej zakończeniu.

Data: ........................................        Podpis: ........................................
11. Ewidencja upoważnień do przetwarzania danych
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Stanowisko
	Data nadania
	Data cofnięcia
	Podpis

	1.
	Katarzyna Lipińska
	rejestratorka
	01.01.2026
	
	

	2.
	Dominika Kokot
	rejestratorka
	01.01.2026
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	


12. Rejestr czynności przetwarzania danych osobowych
	Czynność
	Cel przetwarzania
	Kategorie danych
	Podstawa prawna
	Okres przechowywania

	Rejestracja pacjentów
	Umawianie i organizacja wizyt
	Dane dziecka, dane rodzica/opiekuna, dane kontaktowe
	art. 6 ust. 1 lit. b RODO
	czas realizacji usług i okres roszczeń

	Dokumentacja terapeutyczna
	Diagnoza, terapia, konsultacje
	Dane identyfikacyjne, dane zdrowotne, opinie, notatki terapeutyczne
	art. 9 ust. 2 lit. h RODO
	zgodnie z wymogami prawa i celami dokumentacji

	Rozliczenia
	Faktury, płatności, księgowość
	Dane identyfikacyjne, dane rozliczeniowe
	art. 6 ust. 1 lit. c RODO
	okres wymagany przepisami podatkowymi

	Kontakt telefoniczny i mailowy
	Obsługa zapytań i organizacja wizyt
	Dane kontaktowe, treść korespondencji
	art. 6 ust. 1 lit. f RODO
	czas obsługi sprawy i okres roszczeń

	Rekrutacja i zatrudnienie
	Nabór oraz obsługa pracowników
	Dane kandydatów i pracowników
	art. 6 ust. 1 lit. c RODO / zgoda
	zgodnie z prawem pracy i dokumentacją kadrową


13. Procedura postępowania przy naruszeniu ochrony danych osobowych
W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, każdy pracownik lub współpracownik jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Administratora. Naruszeniem może być w szczególności utrata dokumentacji, wysłanie danych do niewłaściwego odbiorcy, ujawnienie danych osobie nieuprawnionej, zgubienie nośnika danych, nieuprawniony dostęp do poczty lub systemu informatycznego.
Administrator dokonuje oceny ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. Jeżeli naruszenie tego wymaga, Administrator zgłasza je Prezesowi UODO w terminie 72 godzin od stwierdzenia naruszenia oraz zawiadamia osoby, których dane dotyczą.
Formularz zgłoszenia naruszenia:
Data i godzina zdarzenia: .................................................................................................
Osoba zgłaszająca: .......................................................................................................
Opis zdarzenia: .........................................................................................................
Kategorie danych objętych zdarzeniem: ..................................................................................
Podjęte działania zabezpieczające: .....................................................................................
Decyzja Administratora: ..................................................................................................
14. Standardy Ochrony Małoletnich – informacja wdrożeniowa
Placówka pracująca z dziećmi powinna posiadać wdrożone Standardy Ochrony Małoletnich, dostępne dla pracowników, rodziców/opiekunów oraz małoletnich w wersji dostosowanej do wieku. Dokument powinien określać zasady bezpiecznych relacji, procedury reagowania na krzywdzenie dziecka, zasady ochrony wizerunku oraz zasady korzystania z urządzeń elektronicznych.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich w Neurokids: Zuzanna Wojtowicz
Data wdrożenia/aktualizacji: 01.01.2026
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